Jecsena

APARTMENT

OPCl UVIJETI

1. Opée odredbe

Ovi Opci uvjeti primjenjuju na sve usluge koje su izravno ili neizravno pruZzene internetom, e-mailom ili telefonom
od strane Apartmana Tessera. Pristupom, pregledom ili koristenjem nase internetske stranice i/ili rezervacijom
smjestaja, izjavljujete da ste procitali, razumjeli i pristali na navedene uvjete Apartmana Tessera.

2. Rezervacija smjestaja i placanje

Upiti i rezervacije smjestaja primaju se on-line na web stranici: http://tessera.com.hr/ ili putem e-maila:
apartment.tessera@gmail.com . Prilikom rezervacije gost je duzan dati sve podatke koje zahtijeva postupak
rezervacije.

Na temelju upita za smjestaj, Apartmani Tesera ¢e poslati gostu potvrdu o pred-rezervaciji putem e-maila,
zajedno s ukupnom cijenom smjestaja i iznosom predujma, koji se mora uplatiti na racun Apartmana Tessera u
roku od 2 (dva) dana od primitka potvrde o pred-rezervaciji. Ukoliko se uplata predujma ne izvrsi u navedenom
roku, pred-rezervacija ¢e se automatski smatrati otkazanom. Obveza je gosta poslati kopiju uplate putem e-maila.

Predujam iznosi 30% ukupne cijene smjestaja. Prihvaceni nacini plaéanja: bankovni prijenos. Troskove transfera
snosi gost. U sluaju otkazivanja rezervacije ili nedolaska, predujam se ne vraéa. Nakon uplate i primitka
predujma, Apartmani Tessera ¢e poslati gostu pismenu potvrdu rezervacije putem e-maila. Preostali iznos do
pune cijene smjestaja placa u gotovini prilikom prijave.

Rezervacijom sjesStaja gost potvrduje da je upoznat s ovim Opc¢im uvjetima pruzanja usluge smjestaja koje je
prethodno pailjivo proucio, te da ih u cijelosti prihvaca. Na taj nacin sve Sto je navedeno u ovim Op¢im uvjetima
postaje pravna obveza kako za gosta, tako i za Apartmane Tessera.

3. Cijena smjestaja

VaZeca cijena usluge smjestaja navedena je na nasoj sluzbenoj web stranici. Navedene cijene se odnose na
boravak od dva ili viSe noéenja. U sluc¢aju kraceg boravka cijena se uveéava za 30%. Apartmani Tessera zadrzavaju
pravo promjene objavljenih cijena. Gostima koji su uplatili predujam za odredenu rezervaciju, Apartmani Tessera
jamce cijenu smjestaja, navedenu u kalkulaciji temeljem koje su uplatili iznos predujma.

Za usluge smjestaja koje nisu iskoristene povrat sredstava nije moguc.

Cijena usluge uklju€uje osnovnu uslugu kako je opisano u cjeniku uz smjestajnu jedinicu iz rezervacije. Posebne ili
dodatne usluge su one usluge koje nisu uklju¢ene u osnovnu cijenu smjestaja (u opisu smjestaja ili cjeniku
naznaceno dodatne usluge koje su ostvarive uz prethodnu najavu i doplatu) pa ih stoga gost plaéa sa iznosom
rezervacije ili na licu mjesta kako je navedeno u ponudi. Dodatne i posebne usluge se trebaju zatraziti ili najaviti
prilikom rezervacije smjestaja.


http://tessera.com.hr/
mailto:apartment.tessera@gmail.com

4. Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni smjestajni kapaciteti opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji Republike Hrvatske. Apartmani Tessera
ne preuzimaju odgovornost za usmenu ili pismenu informaciju koja nije u skladu s opisom usluga i objekata u
objavljenim programima, a koja je dobivena od strane treée osobe. Apartmani Tessera ne odgovaraju u slucaju
netocnih podataka od strane poslovnih partnera.

5. Opce informacije
Apartmani Tessera imaju potpuno opremljenu kuhinju te vlastitu kupaonicu sa tuSom bez praga, susilom za kosu i
besplatnim kozmetickim priborom, klima-uredaj, TV ravnog ekrana i beZi¢ni internet.

Na dan dolaska apartmami su na raspolaganju od 14:00 sati. Prijava je od 14:00 do 21:00. Prijave nakon 21:00
potrebno je direktno dogovoriti s osobljem Apartmana Tessera. Ukoliko u rezerviranu smjestajnu jedinicu dode
viSe osoba nego $to je naznaceno na potvrdi rezervacije, Apartmani Tessera imaju pravo uskratiti uslugu
nenajavljenim gostima.

Odjava na dan odlaska je do 10:00 sati. Kasnija odjava moguca je na zahtjev. Dostupnost je potrebno provjeriti s s
osobljem Apartmana Tessera.

6. Obveze gosta
Gost je obvezan:

1) posjedovati valjane putne isprave;

2) prilikom dolaska na odrediste, predati dokument o potvrdi rezervacije i platiti preostali iznos troSkova
smjestaja;

3) pridrzavati se Ku¢nog reda Apartmana Tessera.

U slucajevima nepostivanja ovih obaveza, gost sam snosi trosSkove i odgovara za ucinjenu Stetu. Potvrdom
rezervacije gost se obvezuje da ée, ukoliko uzrokuje bilo kakvo ostecenje, na licu mjesta platiti svu uzrokovanu
Stetu.

7. Obveze Apartmana Tessera

Duznost Apartmana Tessera je briga o provedbi usluga, te briga o pravima i interesima gosta, sukladno dobrim
obi¢ajima u turizmu. Apartmana Tessera ¢e sve navedene obveze izvrsiti u potpunosti i na opisani nacin, osim u
izvanrednim okolnostima koje se ne mogu predvidjeti niti otkloniti (prirodni dogadaji: potresi, poplave, pozari,
suse, ratovi, Strajk, teroristicke akcije i ograni¢enja izdana od strane drzave: mobilizacija, zabrana izlaska iz
zemlje).

Apartmana Tessera ne odgovaraju za kradu prtljage ili dragocjenosti u smjeStajnom objektu. Izgubljena prtljaga ili
krada prijavljuju se osoblju Apartmana Tessera i nadleznoj policijskoj postaiji.

8. Otkazivanje

Ukoliko gost Zeli otkazati rezervirani smjestaj, treba to uciniti pismeno (e-mail, posta). Otkazivanje stupa na snagu
od dana kada Apartmani Tessera zaprime obavijest o otkazivanju. U slu¢aju otkazivanja smjestaja, predujm se
zadrzZava te gost nema pravo na povrat novca.

9. Otkazivanje od strane Apartmana Tessera

Apartmani Tessera zadrZavaju pravo promjene rezervacije ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu
predvidjeti, izbjedi ili otkloniti. Rezervirani smjestaj moze se zamijeniti samo uz prethodnu obavijest gostu i to
smjestajem iste ili viSe kategorije i po cijeni smjestaja po kojoj je gost potvrdio rezervaciju. U slucaju
nemogucnosti zamjene upla¢enog smjestaja, Apartmani Tessera zadrZavaju pravo otkaza rezervacije uz prethodnu
obavijest gostu najmanje 7 dana prije pocetka koristenja usluge, te jamce povrat cjelokupnog uplacenog iznosa.

Ako se gost ponasa na nacin koji uzrokuje ili moze prouzrociti opasnost, uznemirenost ili tjeskobu tre¢cim osobama
ili nanijeti Stetu apartmanima ili imovi treéih osoba, Apartmani Tessera imaju pravo, bez prethodne najave,
ograniciti boravak i zatraZiti od gosta(iju) da napustite apartman. Nece se izvrsiti povrat novca i Tessera Apartman
nece platiti nikakve troskove nastale kao posljedica rezultat takvih korektivnih mjera.



10. Reklamacije

U interesu je gosta da svoj prigovor pokusa rijeSiti odmah na odredistu. Ukoliko ni nakon prigovora ne bude
poboljsanja, gost mora traziti potvrdu iz koje se vidi da usluga nije pruzena, odnosno da nije pruzena na nacin
kako je ugovoreno. Potvrdu gost mora priloZziti u pisanoj reklamaciji. Pisanu reklamaciju gost je duzan uloZiti u
roku od 8 dana nakon zavrSetka putovanja. Ukoliko gost uloZi pismenu reklamaciju nakon tog roka, Apartmani
Tessera takvu reklamaciju nisu duzni uzeti u obzir. Apartmani Tessera duzni su donijeti pismeno rjesenje na ovaj
prigovor te ¢e rjeSavati samo one prituzbe koje se nisu mogle otkloniti na licu mjesta. Dok postupak rjesenja traje,
gost se neopozivo odrice posredovanja bilo koje druge osobe, arbitraze bilo koje druge institucije, kao i davanja
informacija u medije. Isto tako u tom se vremenu gost odrice prava na tuzbu. Najvisi iznos nadoknade po
prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moZe obuhvatiti vec iskoristene usluge kao ni
cjelokupniiznos aranzmana. Gost i Apartmani Tessera sporove ¢e nastojati razrijesiti sporazumno, a u suprotnom
ugovaraju nadleznost suda u Splitu. Mjerodavno ¢e pravo biti hrvatsko pravo.

11. Intelektualno vlasnistvo

Web stranica Apartmana Tessera sadrzava materijal zasticen autorskim pravom. Nije dopusteno mijenjati,
objavljivati, prenositi, sudjelovati u prijenosu ili prodaji, kreirati izvedenice ili na bilo koji drugi nacin koristiti bilo
koji dio sadrzaja u cijelosti ili pojedinacno.

Informacije s internetske stranice Apartmana Tessera mozete koristiti samo za osobnu uporabu.

12. Privatnost

Apartmani Tessera prikupljaju osobne podatke koje navedete prilikom koristenja nase web stranice ili prilikom
rezervacije putem drugih online booking sustava. Osobni podaci mogu ukljucivati Vase ime, adresu, broj telefona,
broj kreditne kartice, e-mail adresu. Kako bismo sprijecili neovlasten pristup, provodimo fizicke, elektronicke i
organizacijske procedure, te tako stitimo osobne podatke od slu¢ajnog ili nezakonitog unistavanja, sluc¢ajnog
gubitka, izmjena, neovlastenog razotkrivanja ili pristupa.

Apartmani Tessera koriste osobne podatke i druge podatke prikupljene na internetskoj stranici: (a) kako bi Vam
pruZili traZzene proizvode i usluge, (b) pruzili informacije o nasim proizvodima i uslugama.

Artmani Tessera ne dijele Vase osobne podatke s tre¢im stranama. Dijeljenje odredenih osobnih podataka s
odabranim partnerima tamo gdje je potrebno bez Vaseg pristanka neée biti otkriveno tre¢cim osobama.12.
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